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Changement de tache
- changement de valence, d'attitude par rapport a la tache

(Kounin)

Encouragement

-1. stimulation en montrant le progres (Kounin)

- 2. incitation a se faire confiance (Ginott)

- 3. renforcement opérant : incitation a répéter les bons
comportements (modéles néo-skinnériens)

-4. feedbacks et valorisation du travail (sens)

-5. compliment appréciatif (sur le travail, pas sur la

personne) (Ginott)

Boussole pédagogique

Question essentielle : a qui
appartient le probleme ?

ﬁ
Violence, Traumatisme

Ecoute

Deux principes :

1. Ca cause probleme a
I'éleve.

2. Il faut trouver une solution.
(Gordon)

- communication congruente :
message a la premiere
personne, pas d'incursion
dans la vie privée (pas de
pourquoi ?) (Ginott)

- écoute passive : juste
écouter
- écoute active : préter

attention + comprendre Ia
personne et le lui manifester
(Gordon)

- faire appel a un médiateur
dans le cadre de
|'établissement

Chahut, Indifférence 7’

Savoir
ENERGIE DISPOSITIF
DEMOTIVATION
Enseignant Eleve
PRESENCE OUVERTURE
CHAHUT (actif élevé) VIOLENCE

INDIFFERENCE (passif élevé) (El-Ens, EI-E, El)

Taxonomie des forces
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Authenticité
Egalité
Harmonie
Gratitude
Humilité
Empathie
Sagesse
Responsabilité
Conscience de soi
Reconnaissance
Prudence
Amour
Gentillesse
Spiritualité
Pardon
Résilience

Intelligence sociale Vitalité Adaptabilité

Ecoute active Auto-discipline Planification
Communication Maitrise de soi Sens du travail
Sociabilité Action Organisation du temps
Mise en relation Leadership Travail d'équipe
Quverture d’esprit Courage Stratégie

Optimisme Compétition Solution

Créativité Aventure Apprentissage

Beauté et Excellence
Humour

Personnalisation
Persuasion
Motivation
Amélioration
Explication
Sens du détail
Critique
Curiosité

Cadre

- Regles d'or (Richoz) :

1. La classe est un lieu de travail. Tout le monde arrive a
I'heure avec ses affaires.

2. Chacun fait preuve d'autodiscipline et adopte une
attitude de travail.

3. Chaque éleve a le droit d'apprendre dans le calme, et
en sécurité.

4. L'enseignant a le droit d'enseigner dans le calme.
5. Il absolument interdit de se moquer, insulter ou
frapper un camarade.

Appliquer avec la fermeté d'un arbitre sportif. Bien
expliquer pour que les éleves acceptent.

Rappeler le cadre.

- Application des conséquences logiques (Gaudreau)
- contrat de conduite a établir avec I'éléve concerné,
pour qu'il accepte et prenne conscience des
conséquences de son bon ou mauvais comportement
(modeles néo-skinnériens)

Environnement

- cadence des taches (Kounin)

- modifier I'environnement (Gordon)

- confisquer les objets distrayants

- restructurer I'activité

- établir un emploi du temps

(Redl & Wattenberg)

- intervention efficace : point positif - suggestion -
disparition (10") (Jones)

Intervention indirecte

- intervention non-verbale : regard, signe

- ignorance intentionnelle (Gaudreau) (Redl &
Wattenberg)

- proximité

Intervention directe

a) discussion

- identifier et exprimer les sentiments primaires (Gordon)
- résolution de conflit sans perdant : discuter des
ressentis et trouver une solution acceptable pour les
deux (Gordon)

- évaluation de la réalité : évaluation claire et sincere -
encouragement - limites claires et faciles a respecter
- manifestation d'intérét (Redl & Wattenberg)

b) instantané

- incitation a maftrise de soi : humour

- mettre a |'écart

- application plaisir-douleur : rétribution directe des
actions (Redl & Wattenberg)

- expression de la colere a la premiere personne
(Gordon) (Ginott)

- communication congruente : langage laconique (Ginott)
- identifier les buts erronés (Dreikurs)



